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АННОТАЦИЯ

Введение. Обеспечение	 продовольственной	 безопасности	 является	 ключевым	эле-
ментом	национальной	безопасности	Российской	Федерации.	По	результатам	исследо-
ваний	выявлено,	что	питание	студентов	учебных	заведений	не	соответствует	установ-
ленным	нормам.	В	доказательство	тому	–	рост	заболеваемости	среди	данной	группы,	
обусловленный	недостатком	сбалансированного	питания.	Актуальность	темы	иссле-
дования	 обусловлена	 необходимостью	 обеспечения	 продовольственной	 безопасно-
сти	 учащихся	 путем	 реализации	 качественной	 продукции	 в	 пунктах	 общественного	
питания	в	учебном	заведении.	В	стенах	Уральского	Государственного	Экономического	
Университета	функционирует	 кафе	 «Студенческое»,	 оно	 является	 главным	пунктом	
питания	для	студентов	и	работников	университета.	На	его	примере	мы	решили	прове-
сти	оценку	продовольственной	безопасности	учащихся.	

Цель.	Оценить	фактическое	питания	студентов	УрГЭУ	(февраль	2022	г),	на	примере	
Кафе	«Студенческое».

Материалы и методы.	В	работе	использованы	следующие	методы	исследования	–	
анализ	научной	литературы	по	теме	исследования,	наблюдение	за	питанием	учащих-
ся	с	помощью	программы	«Дневник	питания»,	анкетирование,	обобщение	полученной	
информации.	

Результаты.	В	результате	исследования	выявлено	несоответствие	питания	студентов	
физиолого-гигиеническим	 нормативам.	 По	 результатам	 контроля	 качества	 продук-
ции	установлено,	 что	наибольшее	количество	выявленных	нарушений	связано	с	не-
соблюдением	рецептуры	и	с	несоответствиями	по	органолептическим	показателям.

Выводы. Важную	 роль	 в	 обеспечении	 продовольственной	 безопасности	 студентов	
играет	наличие	пункта	общественного	питания	в	стенах	университета.	При	этом	важно	
обеспечить	такое	заведение	качественной	и	безопасной	продукцией.	По	результатам	
исследования	разработан	комплекс	мер	по	совершенствованию	предприятия	обще-
ственного	питания.	Результаты	исследования	полезны	для	принятия	управленческих	
решений	по	развитию	кафе	«Студенческое».
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продукции,	предприятие	общественного	питания	
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ABSTRACT

Introduction.	Ensuring	food	security	is	a	key	element	of	the	national	security	of	the	Russian	
Federation.	According	to	the	results	of	the	research,	it	was	revealed	that	the	nutrition	of	stu-
dents	of	educational	institutions	does	not	meet	the	established	standards.	The	proof	is	the	
increase	in	the	incidence	among	this	group,	due	to	the	lack	of	a	balanced	diet.	The	relevance	
of	the	research	topic	is	caused	by	the	need	to	ensure	the	food	security	of	students	through	
the	sale	of	high-quality	products	at	catering	points	in	an	educational	institution.

Purpose.	The	purpose	of	the	study	is	to	evaluate	the	actual	nutrition	of	Ural	State	University	
of Economics students (in February 2022) at the Studencheskoe cafe being the main catering 
point	for	students	and	university	staff.

Materials and Methods.	The	following	research	methods	were	used	in	the	work	-	analysis	
of	scientific	literature	on	the	topic	of	the	study,	observation	of	the	nutrition	of	students	using	
the	"Diary	of	Nutrition"	program,	questioning,	and	generalization	of	the	information	received.

Results.	As	a	result	of	the	study,	a	discrepancy	between	the	nutrition	of	students	and	physio-
logical	and	hygienic	standards	was	revealed.	Based	on	the	results	of	product	quality	control,	
it	was	found	that	the	largest	number	of	identified	violations	is	associated	with	non-compli-
ance	with	the	recipe	and	with	inconsistencies	in	organoleptic	indicators.

Conclusions.	An	important	role	in	ensuring	the	food	security	of	students	is	played	by	the	pres-
ence	of	a	catering	point	within	 the	walls	of	 the	university.	At	 the	same	 time,	 it	 is	 important	
to	provide	it	with	high-quality	and	safe	products.	Based	on	the	results	of	the	study,	a	set	of	
measures	was	developed	to	improve	the	public	catering	enterprise.	The	results	of	the	study	
are	useful	for	making	managerial	decisions	on	the	development	of	the	Studencheskoe	cafe.
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ВВЕДЕНИЕ

Конкурентное	 преимущество	 предприятий	 обществен-
ного	питания	заключается	в	предоставлении	более	ка-
чественных	и	безопасных	услуг.	Для	создания	условий	
по	предоставлению	качественных	услуг	и	производству	
качественных	 продуктов	 питания	 необходима	 эффек-
тивная	система	управления	качеством.

«Основная	цель	государственной	политики	Российской	
Федерации	 —	 обеспечение	 продовольственной	 безо-
пасности	 и	 безопасности	 пищевых	 продуктов	 —	 ак-
тивно	 реализуется	 с	 учетом	 постоянно	 меняющейся	
социально-экономической	и	санитарно-эпидемиологи-
ческой	ситуации.	Современная	парадигма	управления	
рисками	 безопасного	 обращения	 пищевой	 продукции	
формирует	 определенные	 условия,	 в	 которых	 хозяй-
ствующие	субъекты	должны	внедрять	системы	менед-
жмента	качества	и	безопасности	продукции,	повышать	
ответственность	 за	 оборот	 несоответствующей	 про-
дукции,	 что	 призвано	 способствовать	 росту	 доверия	
потребителей»	(Мажаева,	2021).

«Правильное	питание	обеспечивает	рост	и	развитие	ор-
ганизма,	восполнение	энергии,	связанной	с	учебной	де-
ятельностью,	способствует	профилактике	заболеваний	
и	помогает	адаптироваться	к	неблагоприятным	факто-
рам	окружающей	среды»	(Черешнев,	2020).

Однако,	необходимо	отметить	происходящий	в	послед-
нее	 время	рост	 заболеваемости	 среди	 студентов,	 свя-
занный	 с	 тем,	 что	 данная	 группа	 не	 обеспечена	 каче-
ственным	 и	 сбалансированным	 питанием	 (Мекерова,	
2019,	Васильева,	2017,	Белянина,	2015).

Целью	 работы	 явилась	 оценка	 фактического	 питания	
студентов	 Уральского	 государственного	 экономиче-
ского	университета	(февраль	2022	г),	на	примере	Кафе	
«Студенческое».

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Кафе	 «Студенческое»	 Комбинат	 питания	 является	
структурным	 подразделением	 ФГБОУ	 ВО	 «Уральский	
государственный	экономический	университет»	(УрГЭУ).	
Основное	 направление	 деятельности	 кафе	 «Студенче-
ское»	—	производство	и	 реализация	продукции	 (услуг)	
общественного	 питания.	 Ассортимент	 основных	 услуг	
кафе	«Студенческое»	определен	ГОСТ	31987–2012.	

Кафе	 «Студенческое»	 —	 предприятие	 общественного	
питания	 закрытого	 типа,	 предназначенное	 для	 обслу-
живания	студентов,	профессорско-преподавательского	
состава	и	гостей	вуза.	Кафе	«Студенческое»	также	пре-
доставляет	 услуги	 по	 обслуживанию	 различных	 меро-

приятий	и	организации	питания	во	время	конференций	
и	прочих	мероприятий.

Студенческое	питание	приравнено	к	школьному,	поэто-
му	требования	к	предприятию	питания	кафе	«Студенче-
ское»	повышенные.	Из	сырья	в	основном	используют-
ся	говядина,	индейка,	курица.	При	приготовлении	блюд	
принципиально	исключаются	тугоплавкие	жиры.	В	кафе	
щадящее	питание,	минимум	жареных	блюд.	В	основном	
применяются	тушение,	варка,	припускание	и	приготов-
ление	на	пару.

При	 приготовлении	 напитков	 используются	 ягоды	
и	фрукты.	 В	 кафе	 «Студенческое»	 реализуются	фрук-
товые	сорта	чая.	Зимой	добавляются	в	них	цитрусовые,	
весной	и	летом	—	персики,	груши,	яблоки.

В	 работе	 использовалась	 анкета	 для	 субъективной	
оценки	фактического	питания	студентов.	В	исследова-
нии	 приняли	 192	 человека	 (100	юношей	 и	 92	девушки)	
в	возрасте	19–20	лет	Уральского	государственного	эко-
номического	университета.

Анализ	 проводился	 с	 использованием	 программы	
«Дневник	 питания»1.	 Для	 анализа	 фактического	 пи-
тания	 в	 программе	 имеется	 возможность	 указывать	
доли	порций,	вид	термической	обработки,	прием	пищи.	
С	понедельника	по	пятницу	молодые	люди	чаще	всего	
питаются	 в	 студенческом	 кафе,	 а	 в	 субботу	 и	 воскре-
сенье	дома.	 В	 анализе	 не	 учитывались	 отдельные	дни	
без	данных.	При	заполнении	дневника	питания	учащи-
еся	указывали	свой	рацион	по	приёмам	пищи:	завтрак,	
обед,	полдник,	ужин.

РЕЗУЛЬТАТЫ

Установлено,	 что	 3–4-х	 разовое	 питание	 характерно	
только	для	32 %	студентов.	Вместе	с	тем	62 %	опрошен-
ных	 считают	 свое	 питание	 регулярным.	 Причем,	 сту-
денты	завтракают	лишь	периодически	 (58 %),	 ужинают	
непосредственно	перед	сном	20 %,	за	2	и	3	часа	до	сна —	
27 %	 и	 30 %	 соответственно	 (Рисунок	 1).	 9%	 студентов	
практически	 ежедневно	 пропускают	 прием	 горячей	
пищи,	употребляя	фаст	фут,	йогурты	и	/	или	бутерброды.

«Первые	блюда	в	свой	рацион	включают	раз	в	2–3	дня	
23 %	и	раз	в	неделю	—	30 %	опрошенных.

При	оценке	частоты	потребления	некоторых	продуктов	
питания	установлено,	что	81 %	студентов	УрГЭУ	имеют	
в	своем	рационе	мясо,	предпочитая	курицу	(69 %),	сви-
нину	(37 %),	говядину	(35 %)	и	употребляют	мясо	каждый	

1 Система расчетов для общественного питания.	—	Сайт	про-
граммы.	http://edtd.ru.
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день	(57 %)	или	раз	в	2–3	дня	(25 %).	Рыба	входит	в	ра-
цион	48 %	студентов,	также	употребляющих	ее	раз	в	не-
делю	(35 %)	или	реже	(45 %)».	

В	 результате	 гигиенической	 оценки	 фактического	 пи-
тания	учащихся	было	установлено,	что	энергетическая	
ценность	среднесуточных	рационов	питания	(на	основе	
анкеты-самооценки)	 ниже	физиологической	 потребно-

сти	в	энергии	в	среднем	на	17,8 %	у	девушек	и	на	11,6 %	
у	 юношей,	 что	 согласуется	 с	 литературными	 данными	
(Белянина,	2015,	Савкин,	2018).

Установлено	недостаточное	потребление	основных	пи-
тательных	веществ.	Дефицит	белка	наблюдается	у	72 %	
девушек	 и	 54 %	 юношей,	 в	 том	 числе	 у	 20 %	 девушек	
и	18 %	юношей	соотношение	Б : Ж : У	характеризует	угле-
водную	 направленность	 питания,	 которое	 составляет	
для	девушек	1 : 1,2 : 4,8	и	для	юношей	1 : 1,3 : 4,7.

Контроль	 качества	 —	 одно	 из	 ключевых	 звеньев	 про-
цесса	 производства	 продукции.	 Значение	 контроля	
заключается	в	том,	что	он	позволяет	вовремя	выявить	
несоответствия,	чтобы	затем	оперативно	исправить	их	
с	 минимальными	 затратами.	 Эффективность	 произ-
водства	 во	 многом	 зависит	 от	 организации	 контроля	
качества	 и	 степени	 его	 совершенства	 (Мишина,	 2020,	
Носов,	2021,	Ванюшин,	2020,	Лемеш,	2020).

Для	достижения	более	полного	удовлетворения	запро-
сов	 потребителей	 специалистами	 Комбината	 питания	
УрГЭУ	проводятся	мероприятия,	направленные	на	кон-
троль	качества	и	безопасности	производства	пищевой	
продукции	собственного	производства.

Результаты	 контроля	 качества	 продукции	 кафе	 «Сту-
денческое»	Комбинат	питания	УрГЭУ	за	февраль	2022г.	
представлены	на	Рисунке	3.

По	 результатам	 контроля	 качества	 продукции	 кафе	
«Студенческое»	 установлено,	 что	 наибольшее	 количе-

Рисунок 1
Режим﻿питания, %

Рисунок 3
Результаты﻿контроля﻿качества﻿продукции﻿кафе﻿«Студенческое»﻿Комбинат﻿питания﻿УрГЭУ﻿(февраль﻿2022),﻿шт.

Рисунок 2
Частоты﻿потребления﻿некоторых﻿продуктов﻿питания, %
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ство	выявленных	нарушений	связано	с	несоблюдением	
рецептуры	и	с	несоответствиями	по	органолептическим	
показателям	 (Хуснутдинов,	 2021,	 Aleksandrovich,	 2021,	
Проскурякова,	2019).

Обеспечение	качества	выпускаемой	продукции	предпо-
лагает	знание	и	использование	14	принципов	Э.	Деминга.	
Предложенные	мероприятия	по	их	реализации	на	пред-
приятии	 общественного	 питания	 кафе	 «Студенческое»	
Комбинат	питания	УрГЭУ	представлены	в	Таблице	1.

Таблица 1
Мероприятия﻿по﻿реализации﻿принципов﻿Деминга﻿на﻿предприятии﻿общественного﻿питания﻿кафе﻿«Студенческое»

№ 
п/п

Принципы Э. Деминга Мероприятия по реализации принципов Деминга

1 Сделать	постоянной	целью	улуч-
шение	качества	продукции	и	услуг

Контролировать	качество	поступающего	сырья
Совершенствовать	технологию	производства
Контролировать	качество	продукции

2 «Принять	новую	философию Руководство	должно	взять	на	себя	ответственность	за	повышение	качества	продукции,	
качества	обслуживания	потребителей	и	качества	труда	работников,	стимулируя	послед-
них	на	повышение	качества	своего	труда

3 Устранить	необходимость	массо-
вого	технического	контроля

Руководству	не	следует	вести	тотальный	повсеместный	контроль,	необходимо	на	ка-
ждом	участке	(производство,	персонал,	финансы	и	т.д.)	выделить	должностное	ответ-
ственное	лицо.	Также	необходимо	воспитывать	в	работниках	самоконтроль.

4 Прекратить	практику	заключения	
контрактов	на	основе	низких	цен

Эта	задача	находится	в	компетенции	специалистов	комбината	питания	УрГЭУ
При	определении	количества	источников	закупки	необходимо	использовать	логистиче-
ский	подход,	предполагающий	ограниченное	количество	поставщиков,	между	которыми	
устанавливаются	партнерские	взаимовыгодные	отношения

5 Постоянно	совершенствовать	
систему

Для	процессов	производства	и	обслуживания	необходимо	разработать	систему	норма-
тивов.	Это	позволит	не	только	повысить	качество	этих	процессов,	но	и	снизить	затраты	
предприятия

6 Применяйте	методы	обучения	
персонала	непосредственно	на	ра-
бочих	местах

Системы	дистанционного	обучения	(СДО)	органично	заполняют	«узкие	места»	традици-
онного	образования.	Основное	преимущество	СДО	—	возможность	организовать	резуль-
тативную	работу	с	группами	без	выезда	специалистов	и	всех	сопутствующих	затрат

7 Внедрите	стиль	управления,	осно-
ванный	на	лидерстве»

Основой	эффективного	управления	персоналом	должно	стать	не	угроза	наказания	
со	стороны	руководства,	а	помощь	в	результате	выяснения	причин	невыполнения	
работниками	поставленных	задач.	Также	руководство	должно	по	возможности	создать	
условия	работникам	для	выполнения	своих	задач	в	дальнейшем

8 Искорените	страх Необходимо	создать	систему	обратной	связи	с	подчиненными,	обсуждать	планы,	
проблемы,	предотвращать	ошибки.	Работник	не	должен	бояться	перемен	в	работе,	
а	стремиться	к	ним

9 Устранить	барьеры	между	под-
разделениями

Важно	сформировать	из	всего	коллектива	единую	команду,	имеющую	одну	цель

10 Откажитесь	от	лозунгов,	транспа-
рантов	и	наставлений

Необходимо	совершенствовать	всю	систему	предприятия,	условия,	в	которых	работают	
исполнители

11 Откажитесь	от	количественных	
оценок	работы

Работники	должны	стремиться	к	повышению	качества	своего	труда.	Руководству	необ-
ходимо	создать	условия	для	продуктивного	труда,	обеспечить	работникам	определен-
ную	свободу

12 Поддерживайте	чувство	профес-
сиональной	гордости	в	сотруд-
никах

Необходимо	поддерживать	в	работниках	корпоративный	дух,	дать	им	понять	свою	зна-
чимость	в	производственном	процессе,	по	достоинству	оценивая	их	вклад	в	общее	дело

13 Внедрите	на	предприятии	систему	
образования	и	самосовершен-
ствования	сотрудников	

Для	повышения	в	работниках	желания	повышать	уровень	образования,	квалификации,	
самосовершенствоваться,	необходимо	разработать	систему	вознаграждения	и	поощре-
ния	на	основе	результатов	и	качества	труда

14 Принимайте	любую	работу	
по	улучшению	качества	продукции	
и	услуг

Для	повышения	эффективности	работы	предприятия	все	его	работники	должны	быть	
вовлечены	в	процесс	повышения	качества	продукции.	Любая	идея	должна	быть	рас-
смотрена	руководством	и	специалистами,	наиболее	ценные	идеи	могут	быть	опробова-
ны	на	практике
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ОБСУЖДЕНИЕ

Таким	образом,	на	основе	данных	«Дневника	питания»	
мы	 подтвердили	 мнения	 исследователей	 о	 недоста-
точности	и	несбалансированности	питания	у	учащихся.	
В	результате	исследования	мы	пришли	к	выводу,	что	пи-
тание	учащихся	УрГЭУ	не	соответствует	физиолого-ги-
гиеническим	 нормативам	 и	 нуждается	 в	 значительной	
коррекции.	 Оказалось,	 что	 дефицит	 белка	 наблюдает-
ся	 у	 72%	девушек	и	54 %	юношей.	А	 также	энергетиче-
ская	ценность	среднесуточных	рационов	питания	ниже	
физиологической	 потребности	 в	 энергии	 в	 среднем	
на	17,8 %	у	девушек	и	на	11,6 %	у	юношей,	что	согласу-
ется	с	литературными	данными.	Несбалансированность	
питания	студентов	в	первую	очередь	связана	со	спец-
ифичностью	системы	их	обучения	 (высокой	интенсив-
ностью,	 большим	 перенапряжением	 нервной	 системы,	
хроническим	 недосыпанием,	 нарушением	 режима	 тру-
да	и	отдыха,	интенсивной	информационной	нагрузкой),	
а	 также	 культурой	 питания	 (Андреев,	 2017,	 Подригало,	
2019).	Для	компенсации	этой	негативной	ситуации	боль-
шое	значение	имеет	правильно	организованное	рацио-
нальное	 питание.	 Значимую	 роль	 в	 обеспечении	 пита-
ния	 учащихся	 занимают	 предприятия	 общественного	
питания	на	территории	университета,	в	частности	кафе	
и	столовые.	Поэтому	на	следующем	этапе	исследования	
мы	 провели	 контроль	 качества	 продукции	 кафе	 «Сту-
денческое»	 Комбината	 питания	 УрГЭУ.	 Данная	 оценка	
позволила	прийти	к	выводу	о	том,	что	продукция	кафе	
«Студенческое»	не	соответствует	требованиям	качества,	
в	частности	были	выявлены	такие	нарушения,	как	несо-
блюдение	рецептуры,	несоответствие	по	органолептиче-
ским	 показателям,	 а	 также	 —	 использование	 несвежих	
продуктов.	Мы	пришли	к	выводу,	что	питание,	предостав-
ляемое	кафе,	не	соответствует	нормам	качества	и	не	мо-
жет	в	должной	мере	обеспечить	продовольственную	без-
опасность	 студентов.	 Для	 разработки	 комплекса	 мер	
по	 устранению	недостатков	мы	воспользовались	 прин-
ципами	 Деминга.	 Мы	 рекомендуем	 сотрудникам	 обра-
тить	внимание	на	список	действий	по	совершенствова-
нию	предприятия.	Особое	внимание	им	следует	уделить	
контролю	за:	технологией	приготовления	блюд	и	време-
нем	их	приготовления;	стандартами	приготовления	полу-
фабрикатов;	соблюдению	санитарных	норм.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

На	 сегодняшний	 день	 правительство	 страны	 заинте-
ресовано	 в	 обеспечении	 продовольственной	 безопас-
ности	 населения.	 В	 частности,	 важно	 обеспечить	 воз-
можность	 доступа	 к	 качественной	 пище	 такой	 важной	
группы	 населения,	 как	 студенты.	 В	 студенческом	 воз-
расте	 организм	 продолжает	 формироваться,	 а	 также	
для	восстановления	после	тяжёлой	умственной	нагруз-
ки	ему	необходимы	дополнительные	источники	энергии.	

Для	этого	в	первую	очередь	организм	следует	обеспе-
чить	 источниками	 белка	 для	 восстановления	 и	 роста,	
а	также	необходимыми	для	развития	макро-	и	микро-
нутриентами.	 К	 сожалению,	 исследователями	 выявле-
но,	что	питание	учащихся	образовательных	учреждений	
не	 соответствует	 общеустановленным	 нормам.	 Одним	
из	 способов	 решения	 этой	 проблемы	 и	 снижения	 воз-
действия	на	безопасность	студентов	может	быть	реали-
зация	качественной	продукции	на	территории	учебного	
заведения.	 Качество,	 сбалансированность,	 такой	 про-
дукции	поможет	студенту	восполнить	затраты	энергии,	
а	также	дать	организму	самый	важный	для	роста	и	вос-
становления	источник	—	белок.	На	примере	продукции	
кафе	«Студенческое»	Комбината	питания	УрГЭУ	мы	вы-
яснили,	что	питание	там	не	в	полной	мере	соответствует	
требованиям	качества.	Мы	провели	контроль,	выявили	
недостатки	и	разработали	комплекс	мер	по	их	устране-
нию	и	совершенствованию	предприятия.	Этот	комплекс	
мер	поможет	улучшить	ситуацию,	сделать	блюда	более	
качественными,	 а	 соблюдение	 рецептуры	 и	 органо-
лептических	 показателей	 позволит	 улучшить	 внешний	
вид,	вкус,	аромат	и	общую	привлекательность	блюд.	Мы	
предполагаем,	что	в	таком	случае	горячее,	полноценное	
питание	 станет	 для	 учащихся	 более	 привлекательным,	
нежели	перекус	булкой	или	йогуртом.	Такое	изменение	
позволит	с	одной	стороны	—	повысить	конкурентоспо-
собность	 предприятия,	 а	 с	 другой	 —	 улучшить	 рацион	
студентов,	 добавить	 в	 него	 недостающие	 элементы.	
Безусловно,	важнейшими	условиями	выпуска	блюд	вы-
сокого	 качества	 на	 предприятии	 общественного	 пита-
ния	 является	 четкое	 соблюдение	 всеми	 работниками	
норм	закладки	сырья	и	осуществление	технологическо-
го	процесса	в	строгом	соответствии	с	установленными	
требованиями.

В	 перспективе,	 после	 реализации	 мер	 по	 улучшению	
качества	 продукции	 предприятия	 можно	 продолжить	
исследование	и	более	детально	изучить	пищевую	цен-
ность	блюд,	рассмотреть	возможности	их	обогащения.	
Также	не	следует	забывать,	что	потребителями	являют-
ся	такой	продукции	в	первую	очередь	являются	учащи-
еся,	поэтому	следует	также	расширить	меню	блюдами,	
соответствующими	их	вкусовым	предпочтениям.

ВКЛАД АВТОРОВ

Багмут Ю. Н. —	 разработка	 методологии	 или	 от-
дельных	 методов,	 проведение	 экспериментов	 и	 сбор	
	информации.

Плиска О. В.	—	формулировка	идеи	и	целей	исследова-
ния,	проверка	результатов	исследования.

Геймбихнер В. Р. —	координация	и	планирование	иссле-
дования,	вёрстка,	создание	визуальной	части.
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